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ie beiden Grazer Forschungs-
unternehmen ZBW GmbH und
Opinienis-Analysen fishrten Os-
terreichs bisher grifite Perso-
nathefragung im Bereich Hotellerie, Gas-
tronomie und Touristik durch. Hauptziel

verantworung, Herausferéerungen ' ;
Positives Fecdback vom Chef
(qutes ArbeitsverhSinis mit Kollegen ¥

sicherer Avhaltsp!atz

dieser Studie war die Analyse von wich-
tigen, viel zu oft vernachlissigten Frage-
stellungen wie ,Mitarbeitermotivation®,
JArbeitszufriedenheit und Arbeitsklima®,
.Belastungsfaktoren am  Arbeitsplatz®,
JEntlohnung ung Cratifikation” sowie das
.verhalten von Fizhrungskriften”.

Die Studie fordert eindeutige Er-
gebnisse zutage: Uberraschenderweise
ist fiir die Mshrheil der Befragten das
Grundgehalt nicht der wichtigste Moti-
vationsfaktor. So sind Selbststindigkeit
und Eigenverantwortung in der Arheits-
gestaltung, gefolat von einem guten Ar-
beitsverhdltnis unter der Belegschaft und
abwechslungsreiche bzw. herausfordern-
de Aibeitsaufgaben weitaus wichtiger.
LCin hohes Grundgebalt und altraktive
Boni werden im Gegensatz dazu nur von
34Prozent der Befragten als ,groBer Mo-
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tivationsfaktor* bezeichnet (siehe Grafik).
Damit zeigt sich ein Phénomen, das Ar-
beitspsychologen schon lange bekannt
ist, wie der Projektleiter der ZBW GmbH,
Gerd Beidernikl, betont: ,Die Analyse
zeigt das klassische Spannungsfeld von
externen und internen Motivationsfakto-
ren. Extern motiviert wird man durch du-
Bere Belohnungen, wie 7.B. dem Gehalt.
Aber ausschlaggebender sind die inneren
Taktoren, wie etwa das Gefiihi Verantwor-
tung fir etwas zu tragen. Gerade diese in-
neren Faktoren werden in Hotellerie und
Gastronomie oft vernachlissigt, obwohl
sie die wichtigeren sind, sich langfristig
auf das Betriehsklima auswirken ~ und
letztlich auch billiger flir die Betriebe
sind.“ Der Projektleitsr von Opinionfs,
Gerd Weingrill, ein langjahriger Mana-
ger aus dem Hotelleriebereich, weiB dies
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aus seiner Praxis heraus zu bestitigen:
L Freundlichkeit auf Befehl ist unmdglich.
[n der tiglichen Arbeit muss eine Unter-
nehmenskultur als Basis vorhanden sein,
in der Leistung, SpaB und gutes Klima
untereinander selbstverstindlich sind.
Hierzu sollte das eigene Verhalten gegen-
Uber dem Mitarbeiter als Erstes unter die
Lupe genommen werden.”

WAS DIE MITARBEITER
WOLLEN

Die Studie ist ein deutliches Signal an
die Arbeitgeber. 85 Prozent der Befrag-
ten geben an, dass ein gutes Arbeitskli-
ma der wichtigste Aspekt bei der Wahl
eines Arbeitsgebers ist. Wer also gutes
Personal mdchte, der sollte auch fir das
entsprechende  Betriebsklima  sorgen,
denn das kann man nicht um Geld kau-
fen. Zwei weitere wichtige Faktoren sind
abwechslungsreiche Arbeitsaufgaben
und Freirdume in der Arbeitsgestaltung
- nur wer diese bietet, kann auf Dauer
ein interessantér Arbeitgeber sein, Und
dazu zahlt auch der bisher kaum beach-
tete Punkt der Kinderbetreuung, Nur 4
Prozent geben dabei Unterstiitzung von
ihtem Arbeitgeber an. Dagegen ist fir
56 Prozent der Mitarbeiter, vor allem fiir
Frauen, die Vereinbarkeit von Beruf und
Privatleben besonders wichtig. Bei der
Jagd nach gutem Personal kdnnen diese
Angebote einem Betrieb entscheidende
Vorteile bringen und ausgezeichnete Mit-
arbeiter langfristig binden.

Und nicht vergessen: Wer hart arbei-
tet, mochte auch Lob fiir sein Bemiihen
hekommen. Rund 62 Prozent der Be-
fragten geben Lob und Anerkennung
als wesentliche Motivationsfaktoren an,
Aber gerade der wertschidtzende Umgang
durch die Vorgesetzten bleibt oft auf der
Strecke. [n einer Branche mit einem sehr
hohen Anteil an geringfligigen Beschaf-
tigten und Saisonvertridgen scheint es
vielen Geschaftsfilhrern und Personallei-
tern nicht der Miihe wert, sich intensiv
um ihre Belegschaft zu kiimmern. Vor
allem kleine und mittlere Betricbe zeigen
diesbeciiglich enormen Aufholbedarf.
Gerd Weipgrill dazu: Jeder Arbeitnehmer
braucht ehrliches Peedback und respekt-
volle Behandlung. Von der Aushilfe bis
zum Chefkach orientieren sich Mitarhei-
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ter an Lob und Kritik von anderen, Blei-
ben diese Rickmeldungen dber langere
Zeit aus, bleibt auch die Leistung aus.”

DIE TAGLICHEN PROBLEME
DER BRANCHE

Die Marktforscher aus Graz identifi-
zieren zentrale Faktoren als Ursache fir
die Demotivation und schlechte Leistun-
gen, Stress und Zeitdruck werden bei den
Befragten dabei am haufigsten genannt.
45 Prozent der Befragungsteilnehmer

JOBS

Wie wichtig eine addquate Reaktion
auf Probleme, Krisen und Anliegen der
Mitarbeiter ist, zeigt auch deutlich ein
anderes Ergebnis: Aus Sicht der Arbeit-
nehmer handeln rund 50 Prozent der Ar-
beitgeber bei Krisen und Problemen nicht
entsprechend und bieten - aus Sicht der
Befragten - keine wirkliche Losung an
(siehe Grafik). Die Mitarbeiter hangen
mit ihren Problemen in der Luft. Die Fol-
ge davon: Fiir 40 Prozent der Studienteil-
nehmer sind genau diese hausgemachten
Ursachen der Grund fiir einen Arbeits-

geben  zusitzlich
an, in Jhrem AT e gieren touristisché Befidgbe
beitsbereich keine

r die MitarbeHe
Karriereméglichkei- SRR
ten und Auflstieg-
schancen zu sehen
- ein langfristiges
Problem, das Mit-
arbeiter &fters den
Betrieb  wechseln .
lasst. Rund 34 :
Prozent  sprechen '
weiters von hiufi-
gem oder taglichem
Druck durch die
Vorgesetzten.

Was kinnen Dienstgeber tun, um die-
se Probleme zu vermeiden? Der Stress
lasst sich in den meisten touristischen
Berufen nicht voliends abbauen. Aber es
lasst sich ein Arbeitsklima schaffen, in
dem die Mitarbeiter ihren Stress abladen,
ihre Probleme anbringen kénnen und
sich von ihren Vorgesetzten ernst genom-
men flihlen. Es gilt darum durch gezielte
Personalpianung berufliche Perspektiven
zu vermitteln, die den Mitarbeitern eine
Zukunft bieten,

Es zeigt sich also sehr deutlich, dass
viele der Probleme in der Branche haus-
gemacht und durchaus vermeidbar sind.
.Nehmen Sie sich die Zeit fiir die Kommu-
nikation mit dem Mitarbeiter”, so einfach
ist die Empfehlung von Gerd Beidernikl
an die Verantwortlichen der Tourismus-

branche. ,Die Zeit, die man in die frith- -

zeitige Vermeidung von Krisen und Frus-
tration investiert, bekommt man in Form
motivierter und leistungshereiter Mitar-
heiter zurlick. Dazu gehort auch ein be-
triebliches Kommunikationssystem, das
es Mitarbeitern ermdglicht, ihre Anliegen
vorzubringen.”
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platzwechsel. Die gesamte Studie ist bet
der ZBW Forschungs- und Beratungsges.
m.b.H. zu beziehen. Zusétzlich zur Analy-
se enthalt die Studie auch einen Leitfaden
mit Tipps und Tricks fiir die Praxis und
richtet sich an alle Geschéftsflihrer und
Personalverantwortlichen in der Touris-
musbranche, die ihr Personalwesen ver-
bessern wollen. 1
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